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FIASO LOMBARDIA

• 7 ATS
• 14 ASST
• 4 IRCS
• AREU

A livello nazionale nel 2018 
(20 ANNI) rappresentava il  70% 
di tutte le aziende sanitarie



FIASO - FARMACIA

• Diverse iniziative su Farmacie Ospedaliere
• Esempi di distribuzione diretta alla dimissione
• Logistica del farmaco in azienda

Nel 2014 iniziativa con 
FEDERFARMA –
Nuovo progetto per la Farmacia
in Italia



Minis San – 2010….

• << Il volto della farmacia è cambiato con i tre 
Decreti ministeriali (2 del 16 dicembre 2010 e 
1 dell'8 luglio 2011) sulla "farmacia dei 
servizi", che hanno previsto l'erogazione di 
servizi e prestazioni professionali ai cittadini 
anche da parte delle farmacie.>>



Tre i Decreti attuativi-2010/11
Decreto 16 dicembre 2010 pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 57 del 10 marzo 2011

• prestazioni analitiche di prima istanza, rientranti nell'ambito 
dell'autocontrollo 

Decreto 16 dicembre 2010 pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 90 del 19 aprile 2011

• Erogazione da parte delle farmacie di specifiche prestazioni professionali

Decreto 8 luglio 2011 pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 229 del 1 ottobre 2011

• Erogazione da parte delle farmacie, di attività di prenotazione delle 
prestazioni di assistenza specialistica ambulatoriale, pagamento delle 
relative quote di partecipazione alla spesa a carico del cittadino e ritiro dei 
referti relativi a prestazioni di assistenza specialistica ambulatoriale



Prestazioni analitiche di prima istanza

• Il Decreto del 16 dicembre 2010, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 57 del 10 
marzo 2011, fa riferimento ai test "autodiagnostici", test gestibili direttamente dai 
pazienti in funzione di autocontrollo a domicilio, o che possono, in caso di 
condizioni di fragilità di non completa autosufficienza, essere utilizzati mediante il 
supporto di un operatore sanitario, presso le farmacie territoriali pubbliche e 
private.

Le prestazioni analitiche di prima istanza effettuabili in farmacia sono:
• test per glicemia, colesterolo e trigliceridi;
• test per misurazione in tempo reale di emoglobina, emoglobina glicata, creatinina, 

transaminasi, ematocrito;
• test per la misurazione di componenti delle urine quali acido ascorbico, chetoni, 

urobilinogeno e bilirubina, leucociti, nitriti, ph, sangue, proteine ed esterasi 
leucocitaria;

• test ovulazione, test gravidanza, e test menopausa per la misura dei livelli 
dell'ormone FSA nelle urine;

• test colon-retto per la rilevazione di sangue occulto nelle feci.



Servizi di secondo livello erogabili 
con dispositivi strumentali

• Il medesimo Decreto fornisce indicazioni tecniche relative all'uso in farmacia di dispositivi 
strumentali. In particolare determina che per l'erogazione dei servizi di secondo livello in farmacia 
sono utilizzabili i seguenti dispositivi strumentali:

• dispositivi per la misurazione con modalità non invasiva della pressione arteriosa;
• dispositivi per la misurazione della capacità polmonare tramite auto - spirometria;
• dispositivi per la misurazione con modalità non invasiva della saturazione percentuale 

dell'ossigeno;
• dispositivi per il monitoraggio con modalità non invasive della pressione arteriosa e dell'attività 

cardiaca in collegamento funzionale con i centri di cardiologia accreditati dalle Regioni sulla base di 
specifici requisiti tecnici, professionali e strutturali;

• dispositivi per consentire l'effettuazione di elettrocardiogrammi con modalita' di tele cardiologia 
da effettuarsi in collegamento con centri di cardiologia accreditati dalle Regioni sulla base di 
specifici requisiti tecnici, professionali e strutturali.

• Le farmacie pubbliche e private, per l'effettuazione delle prestazioni e l'assistenza ai pazienti, 
devono utilizzare spazi dedicati e separati dagli altri ambienti, che consentano l'uso, la 
manutenzione e la conservazione delle apparecchiature dedicate in condizioni di sicurezza.

• Il farmacista ha inoltre l'obbligo di esporre nei locali della farmacia, in modo chiaro e leggibile, 
l'indicazione delle tipologie di prestazioni analitiche disponibili agli utenti.



Prestazioni professionali

• Il Decreto del 16 dicembre 2010, pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale n. 90 del 19 aprile 2011, regolamenta invece 
l'attività degli operatori sanitari in farmacia.

• Le attività erogate presso le farmacie e a domicilio del 
paziente, previste dal Decreto, devono essere effettuate 
esclusivamente da infermieri e da fisioterapisti, in 
possesso di titolo abilitante ed iscritti al relativo Collegio 
professionale laddove esistente. Il farmacista titolare o 
direttore è tenuto ad accertare, sotto la propria 
responsabilità, il possesso di tali requisiti.



Infermiere

• L'infermiere in farmacia può, anche eventualmente con l'ausilio di altri operatori 
socio-sanitari che lavorino in farmacia:

– provvedere alla corretta applicazione delle prescrizioni diagnostico-terapeutiche;
– offrire supporto alle determinazioni analitiche di prima istanza, rientranti nell'ambito 

dell'autocontrollo;
– effettuare medicazioni e di cicli iniettivi intramuscolo;
– svolgere attività concernenti l'educazione sanitaria e la partecipazione a programmi di 

consulting, anche personalizzato;
– partecipare ad iniziative finalizzate a favorire l'aderenza dei malati alle terapie.

• L'infermiere può inoltre, su prescrizione dei medici di medicina generale e dei 
pediatri di libera scelta, erogare sia all'interno della farmacia, sia a domicilio del 
paziente, ulteriori prestazioni rientranti fra quelle effettuabili in autonomia 
secondo il proprio profilo professionale.



Fisioterapista

• Su prescrizione dei medici di medicina generale e dei pediatri di libera scelta, il 
fisioterapista può erogare all'interno della farmacia e a domicilio del paziente le 
seguenti prestazioni professionali:

• definizione del programma prestazionale per gli aspetti di propria competenza, 
volto alla prevenzione, all'individuazione ed al superamento del bisogno 
riabilitativo;

• attività terapeutica per la rieducazione funzionale delle disabilita' motorie, psico
motorie e cognitive e viscerali utilizzando terapie manuali, massoterapiche ed 
occupazionali;

• verifica delle rispondenze della metodologia riabilitativa attuata agli obiettivi di 
recupero funzionale.

• I locali devono rispondere ai requisiti minimi che le vigenti disposizioni di legge 
stabiliscono per lo svolgimento di attività infermieristiche e fisioterapiche.



Prenotazione delle prestazioni 
specialistiche

• Con il Decreto dell'8 luglio 2011 le farmacie, attraverso una 
postazione dedicata, possono operare anche come canali di 
accesso al Sistema CUP per prenotare prestazioni di 
assistenza specialistica ambulatoriale presso le strutture 
sanitarie pubbliche e private accreditate, provvedere al 
pagamento dei ticket a carico del cittadino e ritirare i relativi 
referti.



Federfarma- 2017 il nuovo marchio 
“Farmacia dei servizi - Federfarma”, 

• identificare le farmacie aderenti a Federfarma, impegnate in un 
processo di potenziamento dei servizi offerti ai cittadini ...

• Il marchio, … dare risposte alla domanda di salute, prima e oltre 
la vendita dei farmaci. 

• Una grande rete, …evocare un ruolo professionale ma anche 
sociale, 

• …porta d’accesso più semplice e prossima al Sistema Sanitario 
Nazionale, con benefici e vantaggi…“rete della salute”.



27 gennaio 2020 - Ministro

• <<La capillare rete delle farmacie rappresenta un 
presidio strategico per la salute dei cittadini. Per questo 
abbiamo stanziato oltre 50 milioni di euro per 
estendere a tutta Italia il progetto della 'farmacia dei 
servizi‘>>

• Dobbiamo farlo diventare il luogo dove non si 
distribuisce solo il farmaco- prosegue Speranza - ma 
anche dove si possono fare alcune prime diagnosi e 
prenotare visite e accertamenti. 

• Bisogna puntare sulla nuova fase del territorio, ovvero 
la prossimità: dare risposte concrete anche nei comuni 
di poche migliaia di abitanti.



28 gennaio 2020-Ministro

• Kit strumenti diagnostici di base per i medici di 
famiglia, 

• Speranza: <<Firmato decreto attuativo di 235 milioni>>
• Il decreto attuativo della misura contenuta in Legge di 

Bilancio prevede la possibilità per medici di famiglia e 
pediatri di dotarsi di strumenti di diagnostica di primo 
livello (ad esempio Ecg, spirometro, Holter pressorio, 
EcoFast). 

• Tutte prestazioni gratuite a disposizione dei pazienti 
che potranno usufruire di nuovi servizi dal proprio 
medico di fiducia.



Legge regionale 3 marzo 2017 n. 6 
Evoluzione del sistema sociosanitario lombardo: modifiche ai 
Titoli IV, VI e VII della legge regionale 30 dicembre 2009, n. 33 

(Testo unico delle leggi regionali in materia di sanità) –
Art. 84 (Farmacie dei servizi)

• 1. La Regione, al fine di garantire presidi di prossimità
• per un immediato accesso alle cure e ai servizi sanitari 

e sociosanitari, …
• In aggiunta alle funzioni già normate di distribuzione di 

farmaci e presidi sanitari, nonché di utilizzo di 
apparecchi di autodiagnostica rapida finalizzata a 
rilevamenti di prima istanza, …



alle farmacie sono affidati:

• con le ATS :
• a) programmi di promozione della salute, di sani stili di vita e di 

educazione sanitaria, 
• b) la collaborazione nella valutazione di consumi qualitativi e 

quantitativi dei farmaci

E anche
• c) l’orientamento del cittadino al corretto utilizzo dei medicinali 

prescritti, al fine di favorire l’aderenza alle terapie mediche,… 
• d) la partecipazione ed erogazione di prestazioni di analisi e di 

telemedicina …. di monitoraggio e screening, 
• e) la partecipazione a campagne di prevenzione di patologie a 

forte impatto sociale;



Punto di arrivo



https://desall.com/Search/Designs/design/Future-pharmacy-concept-and-design





Attivare servizi di riabilitazione al domicilio
Collegati con MMG e Riabilitatori-fisiatri di ASST



Empowerment del 
PAZIENTE-CITTADINO 

• Digital self check point, 
• Digital self access point

• Aderenza terapia

• Wereable: stili di vita (alimentazione e sport)



COMUNI FARMACIE ASST-ATS

• RI/DISEGNARE CHIARAMENTE la RETE
• DEFINIRE/ESPLICITARE i processi amministrativi 

(es: autocertificazioni per le esenzioni E30 ed E40) -clinici-
assistenziali erogabili ai pazienti presso Comuni e 
Farmacie e conseguenti ruoli e attività

• CREARE i meccanismi di coordinamento e di 
interazione della rete (portale-piattaforma 
web/cloud)

• REGIA su PREVENZIONE, stili di vita ecc. ad ATS



Sistematizzare 
Servizi x cronicità e prevenzione

Servizi in telemedicina ai PZ e per
medici MMG e specialisti ASST 

ES:
• Esecuzione esami in Farmacia x conto specialisti ASST 

e MMG (es: ECG)

• Refertazione di specialisti x MMG su attrezzature 
date al PZ tramite Farmacie

Lavorare Dentro la RETE



Comuni Asst Ats Farmacie
Quali NODI per gestione cronicità/fragilità  e reti clinico assistenziali

Nuovi modelli erogativi : Asst-Ats -Comune –Farmacie-Volontariato
• SERVIZI connessi ai PIANI di ZONA – COMUNI ATS 
• Ruolo dei Comuni sul SOCIALE – con Farmacie

– Presa in carico fragilità con terzo settore (collettore x richieste 
assistenza)

• Ruolo ASST su sanitario e sociosanitario – vs Farmacie
– CURARE AL DOMICILIO – Caregiver (badante?)

ES: su pazienti dimessi a casa da parte di ASST

• Chiedere alla Farmacia di attivare/diventare presidi di continuità 
di cura e di monitoraggio clinico (kit telemedicina, consegna 
farmaci, sorveglianza) Consegna farmaci domicilio+telemedicina
(5G)



SUPPORTO FIASO – PILOT SITE 
su Progetti di interesse 

• Telemedicina collegata ad ASST e MMG
• Erogazione del primo ciclo di terapia, 
• Distribuzione dei vaccini a medici e pediatri di famiglia; 
• Modelli per Erogazione di alimenti speciali ai pazienti 

nefropatici;
• Implementazione e l’aggiornamento del dossier 

farmaceutico all’interno del Fascicolo sanitario 
elettronico 

• la stampa del promemoria ricetta- CRS….
• Presidi per il diabete collegati ad ASST e MMG



Lavorare Insieme per il Paziente


